Unternehmenspolitik der
Kienzle Automotive GmbH

Unsere Dienstleistungen und Produkte

Kienzle Automotive bietet innovative Pro-
dukte, die der mobilen Gesellschaft nUtzli-
che Dienste erweisen. Da viele der von uns
angebotenen Dienstleistungen und Pro-
dukte aus Grinden der Verkehrssicherheit
und des Umwelischutzes strenge Anforde-
rungen erflllen muUssen, ist ein hoher Quali-
tatsstandard schon immer unser Anspruch.

Unser Markt

Mit Hilfe der Qualitéts- und Umweltpolitik
wollen wir auf unseren Kernzielmd&rkten im
Automotive-Umfeld unsere starke Marktpo-
sition ausbauen.

Unsere Kunden

Unsere Kunden stellen hdchste Anspriche
an die Qualitét der angebotenen Dienst-
leistungen und Produkte und verlangen
zudem einen hohen Sicherheitsstandard.

Wir gewinnen und erhalten das Vertrauen
unserer Kunden insbesondere durch die
ErfUllung dieser AnsprUche. Unser Erfolg
und unser Bestehen beruhen auf der Zu-
friedenheit der Kunden mit der Qualitat
der angebotenen Dienstleistungen und
Produkte. Wir setzen uns als Ziel, in einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess die-
se Zufriedenheit noch zu steigern.

Unsere Mitarbeiter

Um ein hohes Niveau aller gesteckten Ziele
zu erreichen, bendtigt Kienzle Automotive
zuverlassige, engagierte und hoch moti-
vierte Mitarbeiter, die voll und ganz hinter
der Firmenphilosophie stehen und diese
leben. Wir sichern unseren Mitarbeitern
eine Arbeitsplatzperspektive; sie sind unser
wichtigstes Potential und werden kontinu-
ierlich gefordert und qualifiziert. Dieser As-
pekt soll im Sinne der besseren Kundenbe-
freuung beibehalten und verstarkt werden.
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Unsere Umweltverantwortung

Nur wenn wir Okologie und Okonomie in
Einklang bringen, erreichen wir maximalen
Geschdftserfolg.  Durch  kontinuierliche
Verbesserungen tragen wir der Verantwor-
tung unseres Unternehmens fur die Umwelt
Rechnung. Umweltschutz verstehen wir als
wesentliche FUhrungsaufgabe. Wir ver-
pflichten uns und unsere Mitarbeiter fol-
gende Fakforen zu berUcksichtigen:

» Schonung natUrlicher Ressourcen;

» Kooperationen mit umweltbewussten
Partnern;

» regelmdBige Prifung moglicher schdd-
licher Einflusse der Produkte und Dienst-
leistungen auf die Umwelt;

» Sicherheit am Arbeitsplatz;

» Einhaltung von Gesetzen und Verord-
nungen sowie Zusammenarbeit mit Be-
hérden und Verwaltungen;

» Information der Kunden Uber Auswir-
kungen der Dienstleistungen und Pro-
dukte auf die Umwelt.

Wir motivieren unsere Mitarbeiter in diesem
Zusammenhang immer wieder zu Verbes-
serungsvorschldgen.

Unsere Verpflichtung

Wir informieren sowohl unsere Mitarbeiter,
als auch Personen, die in unserem Auftrag
arbeiten, Uber unsere Unternehmenspolitik
sowie Uber unser Qualitéts- und Umwelt-
management-System.

Durch diese Unternehmenspolitik verpflich-
tet die GeschdaftsfUhrung sich und alle Mit-
arbeiter der Kienzle Automotive das er-
reichte Qualitatsniveau bei allen angebo-
tenen Dienstleistungen und Produkten un-
ter BerUcksichtigung umweltgerechten
Handelns kontinuierlich zu steigern.
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