Wie Unternehmen Ihren Kraftstoffverbrauch in den Griff bekommen:

Der ganzheitliche Umgang mit RIBAS
ist der Schlussel zum Erfolg

Peter Hecker, Kienzle Automotive GmbH, Spezialist fiir den Einsatz des RIBAS-
Informationssystems im OPNV, iiber messbare Erfolge und Gewinne beim richtigen

Einsatz von Informationslésungen.

Nahverkehrspraxis: Herr Hecker, Sie
gelten als Spezialist fiir den Einsatz
von Informationssystemen speziell
beim OPNV. Dabei arbeiten Sie unter
anderem mit dem RIBAS-System von
MiX Telematics. Was ist das?

Hecker: Das RIBAS-Informationssystem
unterstiitzt die Fahrer dabei, den eige-
nen Fahrstil objektiv nach wirtschaft-
lichen Kriterien zu beurteilen und zu
verbessern. RIBAS ist ein Bestandteil
unserer Idee: Wir wollen alle Parteien
eines Unternehmens in ein Projekt
integrieren und Transparenz erzeugen.
Nur so - in gemeinschaftlicher Arbeit
- kann ein gesamtunternehmerischer
Mehrwert erzielt werden. Vom Fahrer bis
zum Betriebsleiter, vom Fahrtraining bis
zum Betriebsrat, alle sollten vom Erfolg
eines solchen Projektes iiberzeugt sein.

Kleine Hardware, groRe Wirkung: Das RIBAS®-Display im Einsatz.

Nahverkehrspraxis: Wie sieht Ihre
Planung in einem RIBAS-Projekt aus?
Hecker: Der ganzheitliche Umgang mit
dem RIBAS®-System ist der Schliissel
zum Erfolg. Das heilt: Projektplanung,
Potenzialermittlung, Fahrerbriefing und
-betreuung, technische Umsetzung und
sténdige Projektbegleitung auch in der
u  Phase der Erfolgskont-
rolle garantieren eine
Gesamterfassung der
Bediirfnisse und des
Potenzials des Unter-
nehmens. Also alles
aus einer Hand.
Nach einer ausfiihrli-
chen Projektplanung
folgt die Potenzial-

Die Auswahl des System-
beraters ist elementar fiir

l ——— den Erfolg.

ermittlung im Unternehmen, in der
das reale Einsparpotenzial konkret
analysiert und gemessen wird. Hierzu
riisten wir eine kleine Anzahl des Fuhr-
parks mit der RIBAS®-Hardware aus,
jedoch ohne das RIBAS®-Display (Bild
1), das dem Fahrer Riickmeldung zu
seiner Fahrweise gibt. So erfassen wir
vorab den wirtschaftlichen Ist-Zustand
des Unternehmens (Blindphase, siehe
Grafik 1). ErfahrungsgemaR finden sich
dann ganz schnell freiwillige Fahrer, die
an diesem Projekt teilnehmen méchten.
Sie werden von uns ausfiihrlich geschult
und mit dem Umgang mit dem System
und der angestrebten Fahrweise vertraut
gemacht. Im Anschluss an die Schulung
werden dann die RIBAS®-Displays (sie-
he Grafik) im Sichtbereich der Fahrer
montiert. Das RIBAS® System analysiert
im Hintergrund die Fahrweise und in-



formiert tiber optische und akustische
Signale sobald das Fahrzeug in einem
unwirtschaftlichen Bereich bewegt wird.
Nahverkehrspraxis: Wie machen Sie die
Erfolgskontrolle in solch einem Projekt?
Hecker: Ganz einfach. Fahrleistungen
werden am Ende einer Woche in einem
Bericht zusammengefasst. Jeder Fahrer
kann so sehen, wo seine jeweiligen
Stdrken liegen und wo weitere Verbes-
serungen mdoglich sind. Nach einer de-
finierten Testphase bieten wir unseren
Kunden als wertvollen Service einen
detaillierten Abschlussbericht am Ende
der individuellen Potenzialermittlung.
So sind sie in der Lage aufgrund von
konkreten Zahlen und Fakten gezielter
Entscheidungen fiir Optimierungsmaf3-
nahmen zu treffen.

Ganz wichtig ist es uns, alle Mitarbeiter
des Unternehmens auf unserem Weg
mitzunehmen und in die Moglichkei-
ten des RIBAS®-Systems einzuweisen.
Hat man erst einmal verstanden welch
enormes Potenzial dahinter steht, fallt
die Entscheidung fiir die Nutzung dieses
Informationssystems meist ganz leicht.
Und tatsdchlich hat uns die Erfahrung
gezeigt, dass eine typische Amorti-
sation fiir das Unternehmen nach der
Investition unter einem Jahr liegt.
Nahverkehrspraxis: Gibt es Besonder-
heiten die bei der Einfithrung eines
solchen Informationssystems beriick-
sichtigt werden miissen?

Hecker: Unbedingt. Transparenz Uber
alle Ebenen des Unternehmens wahrend
des Projektes ist fiir den Erfolg maRgeb-
lich. Deswegen sitzen von Projektbe-
ginn an alle betroffenen Abteilungen an
einem Tisch, um lber die Ziele und die
Umsetzung des Projektes zu sprechen.
Der Betriebsleiter, Fahrdienstleiter
sowie Technik, Fahrschule und auch
Betriebsratsmitglieder sollten sich ein
genaues Bild (iber die einzelnen Abldufe
machen. So kénnen mdgliche Bedenken
ganz schnell ausgeschlossen werden: Es
geht nicht darum, Fahrer zu kontrollie-
ren oder Fahrerdaten missbrauchlich zu
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nutzen. Wir mochten dem Fahrer ganz
praktische Unterstiitzung anbieten. Wir
mochten Berufsfahrern eine Hilfestel-
lung geben und dabei Transparenz und

- Effizienz in Einklang bringen.

Am Ende gewinnen alle: Die Stressbe-
lastung des einzelnen Fahrers wahrend
der Fahrt nimmt deutlich ab und sorgt
somit fiir eine Verbesserung der Le-
bensqualitdt. Unfdlle kénnen reduziert
werden und der Komfort der Fahrgdste
durch eine ruhige und gleichméRige
Fahrweise steigt enorm.

Der besondere Faktor an einem solchen
Projekt ist also der: Um unsere ehrgeizi-
gen Ziele erreichen zu kdnnen, miissen
wir mit allen Unternehmensmitgliedern
daran arbeiten. Diese sensible Integra-
tion eines newen Systems mit Riicksicht
auf jedwede Beddrfnisse ist unsere Stér-
ke. Da kommen Kienzle ebenso wie MiX
Telematics Jahrzehnte an Erfahrung mit
ganz unterschiedlichen Anforderungen
zugute.

Nahverkehrspraxis: Kdnnen Sie noch-
mal zusammenfassen, welchen Nutzen
und Mehrwert es einem Unternehmen
bringt, RIBAS als Informationssystem
einzufiihren?

Hecker: Aus vorausschauender Fahrwei-
se resultiert ein geringerer Kraftstoff-
verbrauch. Das kdnnen wir messen und
belegen. Dies wiederum bedeutet auch
einen geringeren C0,-AusstoR. Vorr-
ausschauende Fahrweise bedeutet aber

auch fiir den Fahrer entspannter durch
den Verkehr zu kommen. Anhand der
Informationen aus dem RIBAS®-System
wird der Fahrer frither oder spater
die Zusammenhadnge im Verkehrsfluss
erkennen und deutlich relaxter durch
seinen Alltag kommen. Er genieft ein
Stiick weit mehr Lebensqualitit. Und
seine Fahrgdste werden es Thm ebenfalls
danken. Weniger Fahrgaststiirze und
sinkende Unfallzahlen von iiber 18 %
sind die Folge; die wir im Ubrigen in
groReren Unternehmen, wie zum Bei-
spiel der Go Ahead in London mit iiber
3 400 Bussen, nachweisen konnten.
Allgemein ist der psychologische Aspekt
nicht zu unterschdtzen. Oft entsteht un-
ter den Fahrern ein Wettbewerb in sehr
positivem Sinn. Sie wetteifern dann
sozusagen um die besten Leistungen
und tauschen wertvolle Tipps aus.

Es entsteht eine positive Kommunikati-
on, die zu einer nachhaltigen Senkung
von Kraftstoff und VerschleiR bei der
Fahrzeugflotte fiihrt und somit die
Schonung von Unternehmensressourcen
bedeutet. In Zusammenarbeit mit Un-
ternehmen aus dem OPNV haben MiX Te-
lematics und Kienzle Automotive bereits
viele erfolgreiche Projekte umgesetzt
und wir begleiten diese noch heute.
Noch einmal: Primdr steht immer der
Kraftstoffverbrauch im Vordergrund. Er
ist messbar und kalkulierbar, Das System
bietet aber noch viele weitere Vorteile!



Uber Kienzle Automotive

Kienzle Automotive GmbH beschaf-
tigt sich mit Vertrieb und Service von
Gerdten und Systemen im Automotive-
Umfeld. Das Produktprogramm reicht
von den seit Jahrzehnten bekannten
Kienzle-Fahrtschreibern bis zu komple-
xen Telematiksystemen zur Steuerung
und Optimierung von Fahrzeugflotten
und wird erganzt durch technologische

Uber MiX Telematics

MiX Telematics ist ein weltweit
fiihrender Anbieter fiir Managementlo-
sungen fiir Fahrzeugflotten und mobile
Giiter, die in Form von SaaS (Software
as a Service) Kunden in 112 Landern
zur Verfligung stehen. Die Produkte
und Dienstleistungen des Unterneh-
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verwandte Systemldsungen in den
Marktsegmenten Marine, BDE, Park- und
Tanktechnik.

An 8 eigenen Standorten betreuen
wir im Tachographengeschaft ca. 950
vertraglich gebundene Partner mit Nutz-

fahrzeugwerkstidtten sowie weit mehr

' X

mens bieten Losungen zur Sicherheit,

Effizienz und Gefahrenvermeidung fiir

kommerzielle genutzte Flotten als auch
Endverbraucher. MiX Telematics wurde
1996 gegriindet und hat Niederlassun-
gen in Siidafrika, GroRbritannien, den
USA, Uganda, Brasilien, Australien und

Welches Informationssystem passt zu meinem Unternehmen?

als 10.000 gewerbliche Kunden aus
diversen Branchen. Mit anderen Gesell-
schaften unserer Kienzle Gruppe bilden
wir national ein Netzwerk, das ebenso
geeignet ist, Uiberregionale System-
projekte im Bereich Flottentelematik
zu realisieren und auch Vertriebs- und
Serviceaufgaben fiihrender Hersteller
im Automotive-Bereich zu iibernehmen

TELEMATICS

MOBILE INFORMATION EXCHANGE

den Vereinigten Arabischen Emiraten
und verfligt zudem iiber ein Netzwerk
von mehr als 130 Vertriebspartnern
weltweit. MiX Telematics ist offiziell
an der Bdrse Johanneshurg (Siidafrika)
notiert (JSE: MIX) ebenso wie an der
New York Stock Exchange (NYSE: MIXT).

Wie Sie die richtige Entscheidung fiir das fiir Ihre Fahrzeugflotte ideale Informationssystem treffen

Die Entscheidung fiir die Einfiihrung einer
Flotten-Management Ldsung hat weitrei-
chende Konsequenzen. Zum einen sollte
das System (iber einen langen Zeitraum
einsatzfdhig bleiben und aussagekréftige,
handlungsleitende Informationen liefern.
Zum anderen soll das eingesetzte Kapital

schnell amortisiert werden. Schnelle
Amortisation und langfristige Investiti-
onssicherheit lassen sich durch die richtige
Wahl der Losung und des Lasungspartners
umsetzen. Welche Uberlequngen hier eine
Rolle spielen, haben wir fiir Sie im Fol-
genden zusammengestellt:

Seit 14 Jahren ist Peter Hecker bei Kienzle
Automotive und gilt seit 2004 als ausge-
wiesener Spezialist im Bereich Telematikld-
sungen. Hier hat er sich mit seinem Team
auf die Betreuung speziell des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) konzentriert.
Seine langjahrige Expertise im Bereich Flot-
tenmanagementlosungen, Data Management
und bedarfsorientierte Datenzuteilung ma-
chen ihn zu einem anerkannten Fachmann in
seinem Arbeitsbereich. Peter Hecker ist von
Beginn an mit den Systemen und Losungen
von MiX Telematics vertraut und blickt hier
auf langjahrige Erfahrungen im Projektge-
schaft bei groBen Unternehmen zuriick.

Was leistet ein Flotten-Management
Informationssystem?

Wir verstehen unter einer Flotten-
Management Losung technische Syste-
me, Dienste und Dienstleistungen zur
Informationserfassung aus Fahrzeugen,
Maschinen und anderen mobilen Ein-
heiten mit dem Ziel, diese Investiti-
onsgliter zielgerichteter und effizienter
einzusetzen. Schwerpunkte sind dabei
[ Senkung der Betriebskosten
[ Erhdhung der Sicherheit
[ Unterstiitzung bei der Einhaltung

von gesetzlichen Bestimmungen

und Betriebsvereinbarungen und
(1 die Reduzierung negativer Einfliisse
auf unsere Umwelt.
Der Weq zu Threr Flotten-
Management Losung
Der erste Schritt — Das technische Konzept

Am Anfang sollte immer die Frage

nach den Zielen stehen.




Welche Probleme mdchten/mis-
sen wir gemeinsam mit Ihnen fiir Ihr
Unternehmen ldsen? Welches Opti-
mierungspotenzial besteht in Threm
Unternehmen? Je konkreter und praziser
diese Ziele sind, desto einfacher ist die
Auswahl einer optimalen Ldsung.

Ziele konnen zum Beispiel sein:

(1 Die Kraftstoffkosten sollen um bei-
spielsweise 5% bis 10% gesenkt werden.
Die Struktur der Fahrzeugflotte und
Fahrweise der Fahrer sollen einbezogen
werden. Nebenziele sind Verringerung
von Verschleil®, Erhdhung der Sicherheit
und Nachhalten der konkreten Umset-
zung unserer Unternehmensrichtlinien
fiir einen nachhaltigen Umweltschutz.
J Wir méchten den Prozess der Ar-
chivierung der Daten des Digitalen
Tachographen automatisieren, um die

eingesparte Zeit fiir wertschépfende

Aktivitdten einsetzen zu konnen, und
um die Kosten zu reduzieren.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass
die Beschrédnkung auf wenige oder
korrelierende Ziele die Amortisations-
dauer deutlich reduziert. Ein Flotten-
Management System ist ein effizientes
Werkzeug zur Optimierung. Dieses
Werkzeug muss aber richtig eingesetzt
werden, um Nutzen zu bringen.

Spatestens jetzt sollten Sie mbg-
liche Anbieter von Systemldsungen
testen. Ein erfahrener Losungsanbieter
ist in der Lage, gemeinsam mit Ihnen
sinnvolle Losungsansatze zu erarbeiten.

Im nachsten Schritt sollte gemein-
sam analysiert werden, wer in Ihrem
Unternehmen welche Informationen
wann und in welcher Form bend-
tigt, um Entscheidungen treffen und
zielfiihrende Malnahmen umsetzen
zu kdnnen. Die Anforderungen des
Fahrers, der Fahrdienstplanung, des
Fuhrparkleiters, des Werkstattmeisters
oder des Managements kinnen hier sehr
unterschiedlich sein.

Aus diesem Informationsbedarf
kann nun eine technische Lésung
abgeleitet werden. Welche Rohdaten
werden aus den Fahrzeugen wie erfasst

und wann in der Zentrale bereitgestellt.
Es wird definiert, zu welchen Informa-
tionen diese Daten verdichtet werden:
welche Berichte oder Realtime-Ansich-
ten werden am Ende bereitgestellt.

Damit steht das technische Konzept.
Der zweite Schritt - Das Konzept fiir
die Prozesse

Ein weiterer entscheidender Punkt
sind die Prozesse, die notwendig sind,
um Ihre Losung auszurollen, in Betrieb
zu nehmen und Uber einen langen Zeit-
raum am Leben zu erhalten.

Der Ausrollprozess regelt: Wer be-
schafft oder stellt welche Informationen
fiir die Systemumgebung bereit und wie
die Koordination der Installation in die
Fahrzeuge und gegebenenfalls in der
Zentrale gestaltet wird. AuBerdem wird
ein Schulungsplan fiir Mitarbeiter erstellt.

Nach dem Ausrollen folgt die
Systemstabilisierung, d.h. die Anpas-
sung der Lsung an Ihre Anforderungen
und Rahmenbedingungen. Denn erst
im konkreten Einsatz kann eine solche
Losung ,geschliffen” werden. Maglich
sind Schwellwerte fiir kritische Ereignis-
se, zusdtzliche oder unndtige Berichte
oder noch unstimmige Abldufe. Und
auch die zunehmende Erfahrung Ihrer
Mitarbeiter wird helfen, die richtigen
Schlussfolgerungen zu ziehen.

Nun muss noch die Betreuung nach
der Systemiibergabe gekldrt werden. Sol-
len ,Key-User” im Unternehmen ausgebil-
det werden? Steht beim Losungsanbieter
eine sinnvolle Supportstruktur bereit?
Wer darf/soll den Systemanbieter kontak-
tieren? Wie werden Tickets nachverfolgt?

All diese Fragen zu den Abldufen
sollten ebenfalls definiert werden.
Denken Sie daran, dass sich das System
nur rechnet, wenn es funktioniert und
effektiv genutzt wird.

Ein System verkaufen kann jeder
Anbieter, ein System effizient aus-
rollen schon deutlich weniger. Ein
System iiber einen langen Zeitraum zum
Nutzen Ihres Unternehmens zuverlassig
zu petreuen - da trennt sich die Spreu
vom Weizen.

Die Auswahl eines Partners fiir die
Einfiihrung einer Flotten-Management

Lésung ist also eine langfristige Ent-
scheidung, in der sowohl die Technik als
auch der Partner selbst eine wesentliche
Rolle spielen.

Fassen wir zusammen:

1. Konkrete Beschreibung ILhrer Ziele
- wenige sind hier mehr.

2. Losungskonzept zur Realisierung
ihres Informationshedarfs und aller
relevanter Prozesse.

3. Entscheidung fiir den richtigen
Losungs-Partner.

4. Ausrollen der Projektes - technisch
und organisatorisch.

5. Stabilisierung - Feinschliff im
harten Tagesgeschaft.

6. Laufende Betreuung iiber den ge-
samten Zeitraum der Systemlaufzeit.

Hinweise und Tipps:

[ Werfen Sie einen Blick auf die ins-

tallierte Basis der von Ihnen ins Auge

gefassten Systemplattformen. Etliche

100.000 Einheiten deuten darauf hin,

dass es sich um eine im Markt erfolg-

reich eingesetzte Plattform handelt.

' Bei der Wahl eines langjihrigen

Partners spielen dessen Unterneh-

mensstruktur, Finanzkraft aber auch

Vertrauen eine grof3e Rolle.

[ Der richtige Losungspartner sollte

Sie bei der Einfiihrung und im laufenden

Betrieb jederzeit unterstiitzen kinnen.

[ Eine Lésung ergibt sich erst aus

dem Zusammenspiel der Mitarbeiter

Thres Unternehmens, der technischen

Plattform und den Mitarbeitern Ihres

Losungspartners. Dies stellt sicher, dass

" Sie Ihre quantitativen oder qualitativen

Ziele erreichen kinnen.
Haben Sie Fragen dazu? Dann kon-
taktieren Sie uns gern!
Peter Hecker
Kienzle Automotive GmbH
Key Account Manager (OPNV)
Systemberater Informationssysteme
hecker@kienzle-mobile.de
Sabine Heymann
PR Deutschland/Osterreich
MiX Telematics
Mobile 0172 3121 402



